Vseobecné podmienky vyuzivania
Vernostnej karty ZSK

1.1. Ugel vyuzivania vernostnej karty ZSK

Vernostni kartu ZSK (dalej len ,Kartu*) vydava
apodmienky jej vyuzivania urCuje obchodna
spolo¢nost’ RAIL Group a.s. so sidlom Mlynské nivy
36, 821 09 Bratislava, ICO: 36 587 826, zapis
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, odd. Sa, vlozka ¢. 5920/B (dalej len RAIL Group
a.s.).

Karta je urCena pre spotrebitefov na vyhodnejSie
nakupovanie (so zlavou) na maloobchodnych
prevadzkach spolo¢nosti RAIL Group a.s.
a prevadzkach jej partnerov. Zoznam partnerov je
uvedeny na webovom sidle spolo¢nosti RAIL Group a.
s.: www.railgroup.sk/kartavyhod.html. RAIL Group a.s.
si vyhradzuje bez dalSieho pravo zoznam partnerov
pre pouzitie Karty dopifiat' a menit.

Opravneny pouzivatel Karty ma pravo po jej
predlozeni ziskat v uréenej prevadzke vyhodu
v podobe zlavy z nakupu oproti maloobchodnej cene
za rovnaky nakup bez predlozenia Karty.

Informacia o presnej vy$ke zliav znakupu na
konkrétnej prevadzke je dostupna na danej prevadzke
zapojenej do systému pouzivania Karty.

1.2 Podmienky ziskania Karty

Uzivatelom Karty sa modze stat akékolvek fyzicka
osoba — spotrebitel, nad 18 rokov, ktora pisomne na
predlozenom tlacive (ktorého vzor je k dispozicii na
kazdej prevadzke zapojenej do vernostného programu
tykajuceho sa Karty) vo vlastnom mene vyplini
prislusné polia (osobné udaje) a vlastnoruénym
podpisom potvrdi svoj suhlas vo veci spracovavania
svojich osobnych ddajov asuhlas stymito
podmienkami vyuZivania Karty.

Karta je neprenosna na iné osoby. Viachasobné
vypifianie tlagiva na ziskanie viac ako jednej Karty nie
je dovolené. Tym nie je dotknuté pravo osoby poZiadat
o vydanie novej Karty z osobitného dévodu, najma: jej
straty, odcudzenia ¢i neimyselného poskodenia.

1.3. Vyuzivanie Karty

Po oboznameni sa s podmienkami vyuzivania Karty
a po potvrdeni suhlasu sich reSpektovanim formou
vlastnoruéného podpisu na predtlatenom tladive
dostane spotrebitel novu Kartu oznacenu jedineénym
Cislom, ktora ho opraviiuje na ziskanie zliav vo
vybranych prevadzkach zapojenych do vernostného
systému pouzivania Karty.

Karta zostava vlastnictvom spolo¢nosti RAIL Group
a.s.. Spotrebitelovi sa pre uc€ely vydania novej (prvej)
Karty neucltuje Ziaden poplatok, zavazuje sa vsak
Kartu chranit pred stratou, odcudzenim, poskodenim,
pozmeriovanim alebo neopravnenym pouzitim.

RAIL Group a.s. nezodpoveda za zneuzitie Karty,
nakolko subjekty zapojené so vernostného systému su
opravnené, nie vSak povinné preverovat si vztah
osoby predkladajucej Kartu pri nakupe a osobou, ktorej
bola Karta p6vodne vydavana.

Pre ziskanie prislusnej zfavy z nakupu je potrebné
o vyuziti Karty informovat obsluhu prevadzky vzdy
pred nablokovanim nakupu a preukazat sa obsluhe
pridelenou Kartou.

Pri oneskorenom oznameni umyslu vyuzit Kartu
(najma po nablokovani nakupu a pod.) alebo pri
predlozeni poskodenej ¢&i inak neopravnene
pozmenenej Karty, nezodpoveda RAIL Group a.s. za
neumoznenie uplatnenia zfavy.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze obsluha prevadzky
nie je povinna ho vopred vyzvat na moznost vyuzitia
Karty.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze partner RAIL Group
a.s. zapojeny do systému pouzivania Karty si
vyhradzuje pravo urcit, na ktoré druhy vyrobkov sa
moznost vyuzitia Karty nevztahuje, pripadne aka
presna zfava sa na Kartu da pri nakupe uplatnit.
Spotrebitel berie na vedomie, Ze pre vyhodnocovanie
uzivania Karty sa bude evidovat aj prehlad
o tovaroch / sluzbach pri nakupe ktorych bola Karta
uplatnena.

V pripade dévodného vratenia uz zakupeného vyrobku
s uplatnenim Karty, berie spotrebitel na vedomie, Ze
mu v pripade naroku na vratenie kupnej ceny méze
byt priznana len nim skuto&ne uhradena kupna cena
(po zlave) v zmysle pokladniéného dokladu tykajuceho
sa vracaného tovaru a nie maloobchodna cena za
vrateny vyrobok v ¢ase uskuto¢nenia vratenia vyrobku
spat predavajucemu.

1.4. Informacie ohfadom osobnych udajov,
ktoré pre ucely vydania a vyuzivania Karty
poskytuje ziadatel

Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov oséb
zUcCasthujucich sa na vernostnom programe pre Kartu
je zmluvny vztah v zmysle § 10 ods. 3 pism. b) zakona
€. 122/2013 Z.z. v pl. zneni.

Poskytnuté osobné udaje musia byt pravdivé
a aktualne. V pripade zmeny poskytnutych uUdajov ste
povinny RAIL Group a.s. informovat oich zmene
postou na adresu RAIL Group a.s., pripadne emailom
na karta@railgroup.sk. Beriete na vedomie, ze Vase
osobné udaje budu poskytované sprostredkovatefom
teda subjektom zmluvne spolupracujucim s RAIL
Group a.s. ako su distribuéné spolocnosti, prepravné
a zasielatel'ské spoloc¢nosti, IT spravcovia databaz
a pod, pricom méze dbjst k cezhrani€nému prenosu
vasSich osobnych udajov.
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Beriete na vedomie, Ze osobné udaje budu
spristupnené tretim stranach vyhradne za (celom
podpory, spravovania arozvoja informacnych
systémov, vykonania auditu a na Ucely zabezpecenia
vyuzivania Karty aj u partnerov spolo¢nosti RAIL
Group a.s., ktori umozfiuju v svojich maloobchodnych
prevadzkach vyuzivat’ Kartu.

Beriete na vedomie, ze VaSe prava pri spracuvani
osobnych udajov ako dotknutej osoby upravuje § 28
a nasl. zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych
udajov. Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti od RAIL Group a.s. vyzadovat informéacie,
odpis a opravu jej spracuvanych osobnych udajov.

Zoznam aktualnych subjektov, ktorym budu Vase
osobné udaje poskytnuté je zverejneny na
webovom sidle spolo¢nosti: www.railgroup.sk
v sekcii ,Karta vyhod*“.

1.5. Ukonéenie vyuzivania Karty

RAIL Group a.s. si vyhradzuje pravo ukongit
vyuzivanie Karty alebo kedykolvek zmenit podmienky
pre pouzivanie Karty. Na ziskavanie konkrétnej zlavy,
resp. na akékolvek bonusy po predlozeni Karty nemé
spotrebitel pravny narok.

Drzitel karty nie je povinny Kartu vyuzivat, berie vSak
na vedomie, Ze pri nevyuzivani Karty na uplatnenie
zliav v suvislom obdobi viac ako 24 mesiacov bez
ohladu na dbévod nevyuzivania Karty alebo ak je tu
doévodna pochybnost, ze drzitelom poskytnuté osobné
udaje su nepravdivé alebo zinych opravnenych
dovodov, ma RAIL Group a.s. pravo Kartu deaktivovat
bez vopred vykonaného upozornenia jej drzitela.

Tieto v8eobecné podmienky vyuZivania vernostnej karty ZSK su platné a aginné od 1.11. 2015. Ich aktudlne
znenie je dostupné aj na webovom sidle spolo¢nosti RAIL Group a.s..
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